OVLASCENI SERVIS

LEXMARK

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 11 65552 94
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub:09:00-13:00 h

Japi Com d.o.o0.
Rumenicka 13, Novi Sad
Tel: +381 21 477 40 08
Pon-Pet: 08:00 - 18:00 h

Malex City Copy Service d.o.o.
Mije Kovacevica 10, Beograd
Tel: +381 113291982

Pon-Pet: 08:00 - 18:00 h

Perihard Inzinjering d.o.o0.
Tabanovacka 27

Tel: 4381 11 207 09 62
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h

EPSON

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 116555294
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub: 09:00 - 13:00 h

XEROX

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 11 655 52 94
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub: 09:00-13:00 h

WIKO

BEGRAM

Brankova 30, Beograd
Tel: +381 114022 671
Pon-Pet: 08:00 - 18:00 h
Sub: 09:00 - 15:00 h

HP RENEW

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 11 655 52 94
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub: 09:00-13:00 h

Nepo System

Cara Dusana 214, Zemun
Tel: +381 11 403 01 00
Pon-Pet: 08:00 - 17:00 h
Sub: 10:00 - 14:00 h

ASUS MiniPC

Kim-Tec servis d.o.o.
Slobodna zona Beograd 12/3
Viline vode bb, 11000 Beograd
Tel: +381 11 44 44 560
Pon-Pet: 08:00 - 16:30 h

Sub: 08:00-15:30 h

SAMSUNG

Promobi servisni centar

Endija Vorhola 9, Cukarica, Beograd
Tel: +381 11 35 55 047

Pon-Pet: 09:00 - 20:00 h

Sub: 09:00 - 15:00 h

CAT

BEGRAM

Brankova 30, Beograd
Tel: +381 11 4022 671
Pon-Pet: 08:00 - 18:00 h
Sub: 09:00 - 15:00 h

ANKER

Gear Connect

Kneginje Zorke 25, Beograd
Tel: +381 60 6293 113
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h

MYKRONOZ

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 11 655 52 94
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub: 09:00 - 13:00 h

CROSSCALL

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 11 655 52 94
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub: 09:00-13:00 h

TECNO

BG ELEKTRONIK doo
Viline Vode 47, Beograd
Tel: +381 11 20 86 666
Pon-Pet: 08:30 - 16:30 h
Sub: 08:00 - 15:00 h

DORO

Aigo BS d.o.o.

Paunova 82-84, Beograd
Tel: +381 11 655 52 94
Pon-Pet: 08:00 - 16:00 h
Sub: 09:00-13:00 h

POCO

PROMOBI

Endija Vorhola 9, Cukarica
Tel: +381 11 35 55 047
Pon-Pet: 09:00 - 20:00 h
Sub: 09:00 - 15h

ATOM
PARTNER

Kneginje Zorke 25

11000 Beograd

Tel: +381 (11) 20 90 801
Fax:+381 (11) 20 90 855
web: www.atompartner.com

GARANTNI LIST

PODACI O POTROSACU

Ime i prezime / poslovno ime:

Adresa:

Potpis kupca:

Broj fiskalnog racuna / fakture:

PODACI O TRGOVCU

Ime i prezime / Ime firme:

Adresa:
Potpis kupca: br.L.k.(PIB firme):
u: pana: L[ 1L L[ I | m.p. Potpis:

Proizvodac / Uvoznik

ATOM PARTNER d.o.0. Kneginje Zorke 25, 11000 Beograd

u: pana: LI ILILI L] m.p. potpis:

*NAPOMENA: U slucaju reklamacije, potrosac se obraca trgovcu.

SPECIFIKACIJA ISPORUCENE ROBE FAKTURA:

SIFRA | NAZIV ROBE SERIJSKI BROJ GARANTNI ROK

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na slede¢im stranama ovog dokumenta




Izjava o saobraznosti (zakonska garancija)

-Trgovac je pravno ili fizicko lice od koga je potrosac kupio robu.

-Potrosac je fizicko lice koje je kupilo robu od trgovca u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj iii drugoj
komercijalnoj delatnosti.

‘Trgovac odgovara za saobraznost robe u skladu sa ugovorom, na osnovu Zakona o zastiti potrosaca.

-Trgovac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna specifikaciji proizvodaca, da e ispravno funkcionisati ako se
potrosac bude striktno pridrZzavao uputstva za rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u
garantnom listu.

-Ako je roba nesaobrazna specifikaciji proizvodaca, potrosac ima pravo da zahteva od trgovca da se otklone ove
nesaobraznosti bez naknade, na prvom mestu opravkom iii zamenom, a zatim odgovarajuce umanjenje cene iii
da raskine ugovor.

-Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce iii ako predstavlja nesrazmerno optereéenje za trgovca u smislu
Zakona, potrosa¢ moze da zahteva umanjenje cene iii da izjavi da raskida ugovor. Svaku opravku iii zamenu
trgovac se obavezuje da izvrs$i u primerenom roku i bez znacajnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir
prirodu robe i svrhe zbog koje ju je potrosac nabavio.

-Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila specifikaciji proizvodaca, a narocito troskove rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

-Potrosac ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na popravku iii zamenu, odnosno ako
trgovac nije izvrsio opravku iii zamenu u primerenom roku iii ako trgovac nije izvrsio opravku iii zamenu bez
znacajnih neugodnosti za potrosaca.

-Potrosac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

«Ne postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile okolnosti navedene u
poglavlju,, Odgovornosti za saobraznost i pravima iz Garantnog lista u periodu garancije ne podlezu kvarovi
nastali usled:" i ,,Gubitak prava potrosaca nastaje".

-Potrosac ima prava da zahteva od trgovca naknadu stete koja potic¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za Stetu.

-Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2 godine od dana prelaska rizika
na potrosaca (Zakonski garantni rok), sem za potrosni materijal i onu vrstu robe, koja po prirodi i svojstvima ne
moze trajati dve godine. Rok od dve godine se racuna od datuma prodaje robe potrosacu, koji datum se nalazi na
fiskalnom racunu u slu¢aju kupovine robe u prodavnici, odnosno na otpremnici koju je potpisao potrosa¢ u
slucaju kupovine robe na daljinu iii izvan poslovnih prostorija.

-Ako nesaobraznost nastane u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti.

+Po isteku roka od 6 meseci nesaobraznost robe u trenutku prelaska rizika dokazuje potrosac.

-Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost iii roba za koju je izvr$en povracaj placenog iznosa
prelaze u vlasnistvo trgovca.

-Potrosac izjavljuje zahtev za otklanjanje nesaobraznosti robe trgovcu.

«Na izjavljenu reklamaciju trgovac je duzan da odgovori potrosacu u roku od 8 dana, a ukoliko trgovac prihvati
reklamaciju kao osnovanu, duzan je da je resi u roku od 15 dana, odnosno 30 dana kada je re¢ o tehnickoj robi
rac¢unajudi od dana izjavljivanja reklamacije.

-U slu¢aju manje prepravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosac bio lisen
upotrebe robe.

+Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvrsena zamena robe iii njena bitna opravka, zakonski rok za saobraz-
nost ponovo pocinje da te¢e od zamene, odnosno od vracanja opravljene robe potrosacu.

Garancija

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuc¢a pod uslovima
datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom. Garancija ne iskljucuje niti utice na prava potrosaca u vezi sa
saobraznos$cu robe ugovoru. Garancija predstavlja dodatni rok, nezavisno od roka za odgovornost za nesaobraz-
nost robe ugovoru, da roba poseduje propisane karakteristike kvaliteta, kao i tehnicke karakteristike navedene u
korisni¢ckom uputstvu ukoliko se upotrebljava u skladu sa uputstvom i postupa sa robom na nacin kako je
navedeno u ovom garantnom roku, nezavisno od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju
potrosacu u vezi sa robom a koja nisu predvidena zakonom.

-Davalac Ugovorene garancije je pravno lice koje je navedeno kao proizvodac¢/uvoznik na strani 1 ovog Garantnog
lista. Ugovorna garancija vazi za teritoriju Republike Srbije.

-Potrosac ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robu ugovoru vezano za eventualno dodatni rok
u ovlasc¢enim i ugovorenim servisima proizvodaca koji su navedeni na strani 4. ovog Garantnog lista. Proizvodac u
dodatnom roku obezbeduje o svom trosku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom
upotrebom robe na kome nije bilo intervencije od strane neovlas¢enog lica.

-Eventualni dodatni garantni rok (,,ugovoreni garantni rok"), kao i druga dodatna prava koja se dodaju potrosacu u
vezi sa robom a koja nisu predvidena zakonom bice predoc¢ena Potrosacu prilikom kupovine robe, ili objavljena na
zvani¢nom sajtu proizvodaca.

-Garancija, odnosno dodatni garantni rok, dostupna je samo za krajnje korisnike — potrosace (u skladu sa
Zakonom o zastiti potrosaca) i primenice se iskljucivo ukoliko se uredaj koristi za li¢cnu upotrebu.

-Uslovi produzene garancije nece se primenjivati na kupce - fizicka lica i privredna drustva koja uredaje kupuju
radi njihove profesionalne i/ili komercijalne upotrebe.

-Ovaj garantni list se zajedno sa fiskalnim ra¢unom predaje serviseru u slu¢ajevima podnosenja Zahteva za
opravku koja podleze garanciji.

Obaveze potrosaca (potrosac je duzan):

+Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njenu kompletnost i fizicku neoste¢enost jer se naknadne reklamacije tog
tipa nece uvaziti.

+Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ovog Garantnog lista,

-Da obezbedi odgovaraju¢e ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.

-Da robu poveri na upotrebu licima obucenim za koris¢enje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ovog Garantnog lista kao i tehnickom dokumentacijom.

«Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi originalni fiskalni racun i originalno overen Garantni list. Svi
navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

+U slu¢aju zamene robe iii povracaja iznosa potrosac je duzan da dostavi kompletnu originalnu ambalazu, pratece
originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje, u slu¢aju zamene
robe zadrzace se nedostajuci deo iz kompleta nove robe.

U slucaju neopravdane reklamacije potrosac snosi sve eventualne troskove po vaze¢em cenovniku servisa
proizvodaca.

Odgovornosti za saobraznost i pravima iz Garantnog lista u periodu garancije ne podlezu kvarovi nastali
usled:

-Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja iii ne adekvatnog odrzavanja od strane Potrosaca ili treceg lica,
-Mehanickog, hemijskog iii bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe,

-Varijacije u naponu elektricne mreze, udar groma i pratecih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i prirodnih
dogadaja.

-Koris¢enja softvera, drugih priklju¢nih proizvoda, delova i potrosnog materijala koji nisu saglasni specifikaciji
proizvodaca.

-Uticaja vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

-Tro3enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su toneri, ink kertridzi, glave ink
jet Stampaca, valjci za povlacenje, mehanizam za transport papira, baterija i sve ostalo $to proizvodac definise kao
potro$ni materijal.

Gubitak prava potrosaca nastaje:

«Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vrsena neovlasc¢ena servisna intervencija,
«Nestru¢nim i nesavesnim koris¢enjem robe,

-Ukoliko se potrosac ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrosaca.

Napomene:

«Nakon isteka roka saobraznosti potrosacu ce biti obezbeden servis i snabdevanje rezervnim delovima u skladu sa
vazecim zakonskim propisima.

-Usluge na terenu i odrzavanje koja nisu obuhvacena Garantnim listom naplacuju se prema vaze¢em cenovniku
servisa.

-Dobijanjem ovog Garantnog lista smatra se da je potrosac upoznat i saglasan sa svim $to u njemu pise.

«Za sve sporove u vezi sa pravima iz ovog Garantnog lista bi¢e nadlezan sud u Beogradu.

-Potrosac koji je izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu moze u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti potrosaca
pokrenuti vansudsko resavanje spora pred nadleznim sudom a trgovac je duzan da ucestvuje u vansudskog
postupku resavanja spora.



